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Este Aviso explica, de forma simples, como a Top Vida coleta, utiliza, compartilha, protege e

elimina dados pessoais no exercicio de suas atividades de administracao de beneficios de saude.

1 Quem somos e a quem este Aviso se aplica

A Top Vida Health Solutions, inscrita no CNPJ n°® 42.311.442/0001-07, atua na administracédo e
gestédo de beneficios de saude. Este Aviso se aplica a clientes, empresas contratantes,

beneficiarios, dependentes, representantes, prestadores, fornecedores, visitantes do site e demais

terceiros que se relacionem com a Top Vida.

Dependendo da atividade e do contrato, a Top Vida podera atuar como controladora ou como

operadora de dados pessoais. Quando atuar em nome de uma empresa contratante, seguira as

instrucbes documentadas do controlador e as responsabilidades definidas contratualmente.

2 Dados que podemos tratar

e Dados cadastrais e de contato, como nome, CPF, data de nascimento, endereco, telefone e e-mail.

e Dados relacionados a elegibilidade, inclusao, exclusdo, movimentacgéo e utilizagdo do beneficio.
¢ Dados de empresas contratantes, representantes e responsaveis pelos contratos.
e Dados financeiros e administrativos necessarios ao faturamento, cobranca e conciliagao.

¢ Dados de saude ou outros dados sensiveis somente quando necessarios, autorizados ou exigidos

para uma finalidade legitima.

¢ Registros de atendimento, comunicagdes, acessos ao site e informacgdes técnicas de navegacéo,

quando aplicavel.
3 Para que usamos os dados

e Administrar beneficios, cadastros, movimentacdes e elegibilidade.

e Atender solicitagdes, davidas, reclamacfes e pedidos de titulares.

e Executar contratos e cumprir obrigagdes legais, regulatérias e contratuais.

e Processar faturamento, auditoria, conciliagéo e prestacdo de contas.

e Prevenir fraudes, proteger sistemas, investigar incidentes e manter a seguranca.

e Produzir relatdrios gerenciais e estatisticos, preferencialmente de forma agregada ou anonimizada.

e Exercer direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.
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4 Bases legais

A base legal é definida de acordo com cada atividade e pode incluir execugéo de contrato,
cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria, exercicio regular de direitos, protecdo da vida ou da
saude, prevencao a fraude e, quando apropriado, consentimento. O tratamento de dados de salde
exige hipotese legal especifica e controles de acesso reforgados.

5 Compartilhamento

Os dados poderao ser compartilhados, quando necessario, com empresas contratantes,
operadoras e prestadores de saude, fornecedores de tecnologia, empresas de apoio operacional,
autoridades publicas e demais destinatarios autorizados ou exigidos por lei. O compartilhamento
sera limitado a finalidade, aos dados necessarios e as medidas de seguranca compativeis com o
risco.

A Top Vida néo fornece dados de salde individualizados para finalidades incompativeis com a
administracdo do beneficio, publicidade ou discriminacdo. Relatérios destinados as empresas
contratantes devem priorizar dados agregados e nao identificaveis.

6 Protecao dos dados de saude

Dados de saude sao tratados com protecdo reforcada. A Top Vida limita 0 acesso as pessoas que
precisam dessas informacdes para cumprir suas atribuicdes, utiliza canais autorizados e adota
controles técnicos e administrativos para evitar acesso, uso ou divulgacao indevidos.

7 Retencao e eliminacao

Os dados sdo mantidos pelo tempo necessario as finalidades do tratamento, aos prazos legais e ao
exercicio regular de direitos. Encerrado esse periodo, os dados sao eliminados de forma segura ou
anonimizados quando houver necessidade legitima de preservar estatisticas, sempre com
avaliagéo do risco de reidentificag&o.

8 Seguranca e incidentes

A Top Vida adota medidas de seguranca proporcionais aos riscos, incluindo controle de acesso,
autenticacdo, monitoramento, backups, prote¢céo de dispositivos, confidencialidade e
procedimentos de resposta a incidentes. Suspeitas de perda, acesso indevido ou divulgacao ndo
autorizada devem ser comunicadas imediatamente pelos canais oficiais.

9 Direitos dos titulares

O titular pode solicitar confirmacao da existéncia de tratamento, acesso, corre¢do, anonimizacao,
blogueio, eliminacéo, informagéo sobre compartilhamentos e revisdo de decisdes automatizadas,
guando aplicavel. Antes de atender pedidos que envolvam acesso ou alteracéo de dados, a Top
Vida podera confirmar a identidade do solicitante por meio proporcional ao risco.

Canal de Privacidade: canal.lgpd@topvidasolutions.com.br ¢ (18) 98148-3133

Quando a Top Vida tratar dados em nome de outra organizacao, o pedido podera ser encaminhado
ao controlador responsavel, com o apoio necessario para o atendimento.
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10 Criancas adolescentes idosos e pessoas com deficiéncia

Quando o tratamento envolver criangas ou adolescentes, a Top Vida observara o melhor interesse
e as salvaguardas previstas na legislacdo. As informac@es serdo apresentadas em linguagem clara
e, guando necessario, com recursos de acessibilidade adequados para idosos e pessoas com
deficiéncia.

11 Cookies e tecnologias semelhantes

O site podera utilizar cookies estritamente necessérios ao funcionamento e, quando aplicavel,
cookies de analise ou preferéncias. As informacdes sobre as categorias utilizadas e as op¢des de
gerenciamento serdo apresentadas no proprio site, conforme a configuracao adotada.

12 Atualizagées

Este Aviso poderd ser atualizado para refletir mudancas legais, regulatérias, operacionais ou
tecnoldgicas. A versao vigente ficara disponivel nos canais oficiais da Top Vida, com indicacéo da
data de atualizacao.
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